RETRAGERE DE LA CONTRACT
FORMULAR RETUR/INLOCUIRE PRODUS

Nume complet:

Alegeti una dintre optiunile de mai jos:

o TNLOCUIRE PRODUS (specificati produsul dorit):

o RETUR PRODUS (specificati contul IBAN personal, sau un alt cont IBAN - caz in care
va rugam sa specificati numele beneficiarului)

Adresa expeditorului:

FAN Courier International
contact: DTC Artists
DN69 FN, VGP PARK
Arad 310059

Romania

Semnatura cumparator

Locatie, datad ......ccccvvveeeeeenen. ) ereieeeeees

n cazul in care nu sunteti multumit de articolele comandate, aveti dreptul, conform legii privind protectia consumatorului, s3 notificati
compania (electronic sau prin posta obisnuita folosind acest formular), in termen de paisprezece zile de la primirea marfurilor, despre
retragerea dvs. din contract; in conditiile legii, nu este necesara precizarea motivului retragerii din contract, insd noi, cei de la
Fede&Amore d.o.0, recomanddm cu incredere sa il precizati. Suntem dornici sa corectam orice erori si deficiente. Trebuie sa returnati
produsele cu formularul completat atasat in cel mult 14 zile de la primirea produselor; produsele trebuie sa fie nefolosite si nedeteriorate,
cu exceptia cazului in care deteriorarea bunurilor nu a fost cauzatd de consumator. Singurul cost suportat de consumator la returnarea
bunurilor este costul returului direct. Rambursarile vor fi efectuate in termen de 14 zile de la primirea notificarii de retur, dar vor fi
retinute daca nu primim bunurile returnate sau chitanta de retur de la cumparator in perioada de timp.

Prin completarea si semnarea formularului, sunteti de acord ca informatiile personale solicitate sunt corecte si pot fi folosite de noi pentru
a procesa rambursarea.
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